ZARUCNY LIST

Vyrobok bol pred jeho odoslanim z vyrobného zavodu riadne prekontrolovany a spiiia po stranke konstruk&nej, materidlnej a kvalitativnej vietky stanovené kritéria.
Vyrobca na uvedeny vyrobok poskytuje nasledovné zaruky:

10 rokov od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: SWISS magic, NATURA, LUGANO, BEAST LAVENDER

8 rokov od diatumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: NEROLI

7 rokov od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: MAGNIFICO polargel, MAGNIFICO, BIOGREEN duo, PREZIDENT polargel, , SWISS
comfort, CELLFLEX hydrolatex, VAKUO cellflex hydrolatex, LAZY ortholux, SWISS flex, BERGAMO, SWISS exclusive, HYDROLATEX Cooper

5 rokov od datumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: MONACO dream, SAN marino, SAN remo, LAVENDER duo, LAVENDER maxi, DA VINCI
duo side, PRIMATOR T4, VAKUO primator T4, ANTIBAKTERIAL bio T4, ADMIRAL bio hydrolatex T4, DIPLOMAT , SULTAN hydrolatex plus, NATUR biogreen
T4, VISCOGREEN lux, HYDROLATEX polargel maxi, WHITE passion, VERONA, MONACO spring, THERMO silver, PARTNER biogreen, BABY swiss, BABY
natur, DAVINCI biodynamic, Tempo Comfort, SPINAL duo, NATURA airgel, SWISS duospring , AMALFI, Aloe Vera, Viscogreen Aloe, OXYGEN motion, SWISS lux
4 roky od datumu predaja na neprelezZanie nosného jadra matraca:DYNAMIC flex, GREENGEL 1000, BIOGREEN cooper

3 roky od didtumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: PRIMATOR T3, VAKUO primator T3, PREZIDENT antibakterial, ANTIDEKUBIT fresh,
PRIMATOR bio - ex royal, ANTIBAKTERIAL bio - ex, PREMIER bio - ex, ADMIRAL bio hydrolatex T3, ANTIBAKTERIAL bio T3, PREZIDENT extra lux,
CELLFLEX prestige, PRIMATOR termopur, NATUR biogreen T3,VARIO latex, VARIO cellflex, VARIO viscogreen, VARIO polargel, BLACK magic, BABY dream,
BABY comfort, , HYDROLATEX biogreen, PARTNER prestige, KING duo fyzio, LUX bio-ex, TERMOPUR excelent, ERGOFLEX, NATURA aloe, NATURA oxygen,
LATEX oxygen

2 roky od ditumu predaja na nepreleZanie nosného jadra matraca: ANTIBAKTERIAL fix, PREMIER clima, SERIAL, PROFIL comfort, KLASIK bio deluxe,
BABY kokos, DRIEMKO eco, TOP lazy, VISCO lazy, IM eco, Klasik Lux, Doplnkovy matrac

Na vetky ostatné modely neuvedené v tomto zaruénom liste, vykonané dielenské prace (presivanie, Sitie, lepenie a iné) sa vztahuje 2 roéna zaruka.

Prelezanie matraca: Za prelezanie matraca sa podla STN 91 1004 povazuje zmena vysky Calinenia véacSia ako 13%, alebo zmena celkovej deformacie vicsej ako
35% celkovej vysky matraca. Pouzité materialy pur - pena, latexova pena, hr - pena a lazy foam pena po¢as pouzivania starnt

a mozu menit’ svoju farbu, tuhost’ a pruznost’, preto zmena tychto parametrov nie je ddvodom na reklamaciu.

Zmolkovanie latky je prirodzenym znakom pouZivania matracov a nezaklada pravo uvedeny jav reklamovat’.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie vyrobkov, ku ktorému doslo hrubym, alebo neodbornym pouZzivanim, pripadne nedodrzanim pokynov uvedenych v navode na
pouzitie.

Matrace sa nesmi pouZzivat' v nadmerne vlhkom prostredi, alebo ukladat’ na nepriedusny podklad. Matrace je nutné pravidelne vetrat’ a rovnomerne otacat’. Pleseii je
dosledkom nespravneho vetrania matraca a preto nie je ddvodom k uplatneniu reklamacie vyrobku.

Pripadnu reklamaciu uplatiiujte vzdy prostrednictvom prisluného predavajuceho daného vyrobku, po predlozeni riadne vyplneného a potvrdeného zaru¢ného listu s
pokladni¢énym dokladom o zaplateni.

Na vyznatené miesto na zarud. liste prilepte Stitok s ¢iarovym kédom, ktory najdete na boku matraca. Bez predloZenia uvedenych dokladov nemézZe byt’
reklamacia uznana. Po postdeni opodstatnenosti predmetu reklamacie bude vada odstranena prislusnym spdsobom v zakonnej lehote.

Tolerancia rozmerov je +1% zo 3irky a dizky, tolerancia hribky matraca je +lcm z vySky matraca.

Udavana hrubka resp. vy$ka matraca, je stredna hodnota namerana v strede matraca, nie na okraji. Z hygienickych dévodov prijimame

do opravy len &isté a riadne zabalené vyrobky. Zaru¢né podmienky neplatia pre matrace znedistené mo¢om, krvou a pod.

Pre bezproblémové a rychle vybavenie reklamacie je nutné, aby zdkaznik pri uplatneni svojich poziadaviek, uviedol aj svoje telef. ¢islo a dobu,

kedy je mozné zavadu obhliadnut’. Ak tak nevykona na mieste, je povinny vyrobok doniest’ do predajne kde bol zakiipeny, aby po postdeni predajcom bolo mozné zagat
reklamac¢né konanie.
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NAVOD NA POUZITIE zdravotnych matracov MATERASSO A PODMIENKY ZARUKY

Matrace MATERASSO sa vyznacuju vysokou kvalitou, o ktorej sved¢ia certifikaty ISO9001 od opravnenych hodnotiacich organizacii z Velkej Britanie a Nemecka.
1. PruZinové matrace st uréené pre vzduiny, tvrdy, rovny podklad. Ak je podklad rost z masivu, nesmie byt Sirka dosky mensia ako 8 cm a medzera medzi doskami
vécsia ako 6 cm. Vyrobea zakazuje pouzivat’ matrace na inom podklade, nez ako je uréené pre dany druh.
2. Penové matrace si uréené na rosty s predpétymi lamelami. Toto je ziru¢na podmienka na penové matrace do vysky 18 cm:
Ostatné penové matrace mozu byt ulozené aj na vzdusnom, tvrdom, rovnom podklade. V tomto pripade vyrobca poskytuje len zakladni 2 ro¢na zaru¢nu lehotu.
3. Penové matrace s prediZenou zirukou 3-5 rokov je nutné uloZit' na lamelové rosty s vykyvnymi gumenymi puzdrami s poétom minimalne 28 lamiel. V pripade
uloZenia matraca na nevyhovujici podklad vyrobca poskytuje len zakladnu 2 ro¢ni zaruénu lehotu.
4. Penové matrace s predizenou zirukou viac ako 5 rokov je nutné uloZit’ na lamelové roity s vykyvnymi gumenymi puzdrami s pottom minimslne 28 lamiel,
alebo na ro$ty s vykyvnymi pruZnymi taniermi. V pripade uloZenia matraca na nevyhovujuci podklad vyrobca poskytuje len zakladnu 2 roénu zaruénu lehotu. V pripade
ulozenia matraca na lamelovom roste s vykyvnymi gumennymi puzdrami s poctom minimélne 28 lamiel vyrobca poskytuje 5 ro¢nt zaruénu lehotu.
5. Rolované vakuované matrace je potrebné nechat’ 24-48 hodin zregenerovat’. Po¢as tejto doby nie je moZné spat’ na tomto matraci.
6. Je zakazané skladovat’ matrace v rolovanej, vikuovanej forme viac ako 2 mesiace od datumu vyroby z dovodu moZného poskodenia, resp. zmeny rozmerov
matraca. Datum vyroby je uvedeny na produktovom Stitku.
Matrace st vyhradne urené pre 16zka a teda nevhodné ako &asti prevazne pouzivané na sedenie. Aby sa zachovala tvarova stalost’ matraca doporucujeme, aby matrac
bol vlozeny do postele, kde vyska bocnic je min. 40% z hribky matraca a max. 60%. Pri polozeni hrubych pruzinovych matracov do postele bez bo¢nic, dochadza
Kk trvalym deforméciam!
Vyrobca zakazuje:
- pouzitie matracov na iny podklad, ako je to ur¢ené pre dany druh — vid’ zakladné rozdelenie matracov
- akékol'vek ohybanie matracov s pruzinovym jadrom a ohybanie penovych matracov nad ramec povoleného uhla 30 stuptiov. Pranie matracov,
ak sa nejedna o $pecidlnu odzipsovatelnii hygienicka upravu. Vysavanie matracov silngm (hibkovym) vysavadom, mohlo by dojst’ k vytahovaniu vlakien klimatizagnej
vrstvy. Mechanické praSenie matracov. Pouzivanie matracov v nadmerne vlhkom prostredi a ich ukladanie na nepriedu$ny podklad. Skéakanie deti po matracoch.
(trampolina)
Vyrobca odporuca:
- pravidelné vetranie matracov na vzduchu, nie na priamom slnku. U obojstrannych matracov ich rovnomerné pouzivanie podl'a daného ro¢ného obdobia. Zvysi sa tym
zivotnost’ matraca a kvalita spanku. Matrace pouzivat’ vyluéne s prestieradlom - zvysite hygienu, obmedzite zivna podu
pre roztode, prediZite Zivotnost povrchovych textilii.
Udrzba matracov:

- Cistenie matracov je mozné len v stilade so symbolmi uvedenymi na v§itom oznaceni
Pranie pot’ahov presitych s pur a lazy penou:

- po oprani potahu v automatickej pracke na Setrnom programe, vyluéne podla prat. symbolov na potahu — odstred’ovanie je zakazané, poloZit' potah do vane a
nechat’ ho odtiect’ z vody na 2 hodiny, aby sa potah odl'ah¢il. Po 2 hodinach je mozné potah vyvesit' a nasledne ho nechat’ dosusit. V pripade okamzitého vyvesenia
pot'ahu po prani, sa moze pot'ah potrhat’ a deformovat’ nasledkom velkej vahy, ktora spdsobi neodtecena voda z pot'ahu. Takto poskodeny potah nie je mozné reklamovat,
ked’Ze nebol spravne dodrzany postup susenia potahu.

PRI ZACHOVANI TYCHTO ZASAD VAM BUDE MATRAC KVALITNE A DLHO SLUZIT PRE ZDRAVIE A SPOKOJNOST.

Zaruény a pozaruény servis zabezpecuje:

MATERASSO Slovakia, s.r.0., 029 62 Oravské Veselé 612, tel.: 043/5596285, SLOVENSKA REPUBLIKA

MATERASSO Slovakia, s.r.0., si vyhradzuje pravo technickych zmien vo vyrobkoch Vydanie zaru¢ného listu: 05/2020



ZARUCNI LIST

Vyrobek byl pted expedici z vyrobniho zavodu fadné piekontrolovan a splituje po strance konstrukéni, materialové a kvality zpracovani vSechna stanovena
kritéria.

Vyrobee poskytuje na vyrobky zaruku 24 mésicti ode dne zakoupeni vyrobku. Na nize uvedené typy vyrobku poskytuje vyrobce prodlouzenou zaruku 3, 4, 5, 7,
8 let, nebo 10 let. ode dne zakoupeni vyrobku. Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na jadro matrace, ne na potah a prace provedené na matraci. Zaruka se dle
§619 (2) Obcanského Zakonika ¢. 47/1992 Sb. nevztahuje na opotfebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim(zmolkovani potaht). Pii ptevzeti zbozi je
zakaznik povinen presvéd¢it se, ze je obal vyrobku neporusen. V pripadé poruseni obalu , je kupujici povinen piesvédCit se, zda neni poskozen samotny
vyrobek.. Pokud ano, je zjisténou zavadu nutno uvést do prodejniho (dodaciho) listu, jinak pravo na mechanické poskozeni zbozi zanikd. Pokud je zbozi
poskozeno pod neporusenym obalem, je kupujici povinen reklamovat vyrobek v neporuseném obalu.

ProleZeni matrace . Za prolezeni matrace se povazuje zména vysky ¢alounéni vétsi nez 13% nebo zména celkové deformace vétsi nez 35% z celkové vysky
matrace. Pouzité materialy pur — péna, lina péna béhem pouzivani stairnou a mohou ménit svoji barvu, tuhost a pruznost, proto zména téchto parametri neni
davodem k reklamaci.

Na dobu 10 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: SWISS magic, SWISS exclusive, Swiss miracle, LUGANO Top, NATURA New,
Double Decker, BEAST Lavender

Na dobu 8 let od data prodeje na neprolezeni nosného jadra matrace: NEROLI therapy, SWISS prestige 1000

Na dobu 7 let od data prodeje na neprolezeni nosného jadra matrace: BIOGREEN maxi, BERGAMO, MAGNIFICO polargel, MAGNIFICO, SWISS
Oxygen

Na dobu 6 let od data prodeje na neprolezeni nosného jadra matrace: PARTNER biogreen, GALAXY viscostar, DYNAMIC

Na dobu 5 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: AMALFI, AMERIKA, SWISS ergoflex, VISCOGREEN lux, BIOGREEN T4,
AIRSPRING memory, AIRSPRING polargel, AIRSPRING senior, AIRSPRING aloe, COMFORT senior, ALOE senior, POLARGEL superior,
POLARGEL bio-ex, VISCOSTAR, MONACO dream, BABY natur, BABY swiss, COMFORT antibacterial, ALOE bio-ex, MARINO, SAN REMO,
BIOGREEN Stretch, NIGHTFLY Magic, NATURA Hydrolatex,

Na dobu 4 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: WELLNESS visco, LATEX supreme, ANTIBAKTERIAL visco vakuo, AQUATIC
mineral, GREENGEL senior, ALOE komfort, GREENGEL bio-ex

Na dobu 3 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: AIRGEL comfort, SPINALIS ortopedic, BIOGREEN T3, KOMODOR bio-ex,
ERGOFLEX, BABY comfort, BABY dream, PRIMATOR bio-ex

Na dobu 2 let od data prodeje na neproleZeni nosného jadra matrace: JUNIOR relax, KLASIK plus, DRIEMKO eco, BABY kokos, PRISTYLKA visco,
PRISTYLKA nightfly, ZDENEK

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vyrobku, ke kterému doslo hrubym, nebo neodbornym pouzivanim, ptipadné nedodrzenim pokynt uvedenych v navodu na
pouziti.

Ptipadnou reklamaci uplatiujte vzdy prostiednictvim pfislusného prodejce daného vyrobku, s dokladem o zakoupeni vyrobku. Pfi uplatnéni reklamace na
vyrobek se zarukou delsi nez 24 mésict po dobé delsi nez 24 mésict ode dne zakoupeni vyrobku, je také nutno piedlozit ¢arovy kod reklamovaného
vyrobku a fadné vyplnény a potvrzeny zarucni list. Na vyznacené misto v zaru¢nim listu nalepte Stitek s carovym kodem, ktery najdete na boku matrace. Bez
predlozeni uvedenych dokladii nemiZe byt reklamace uznana. Po posouzeni opodstatnénosti pfedmétu reklamace, bude vada odstranéna piislusnym
zpiisobem V zakonné lhuté.

Tolerance rozméru je +- 1% z délky a Sifky a +-1cm z vy$ky matraci. Z hygienickych diivodii pfijimidme do opravy jen Cisté a ¥4dné zabalené vyrobky
v PEN félii (ne ve strecové) tak, aby pi‘epravou nedoslo k poskozeni nebo uspinéni vyrobku. Zaruéni podminky neplati pro matrace znedisténé
mo¢i, krvi apod.
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NAVOD K POUZITi ZDRAVOTNiICH MATRACi MATERASSO A PODMINKY ZARUKY
Matrace MATERASSO se vyznacuji vysokou kvalitou o které svédéi certifikaty ISO9001 od opravnénych hodnoticich organizaci z Velké Britanie a Némecka.
V piipadé uloZeni matrace na nevyhovujici podklad (rost), kdy mezery mezi jednotlivymi podpérnymi ¢astmi (lamely, desky, laté apod.) jsou vétsi nez
6 cm, zaruka na matrace zanika.

1. PruZinové matrace jsou ureny pro vzdusny, tvrdy, rovny podklad. JestliZze je z deskového rostu, nesmi byt Sitka desky mensi nez 8 cm a mezera mezi
deskami mensi nez 6 cm. Vyrobce zakazuje pouZiti matrace na jiném podkladu, neZ jak je uréeno pro dany druh.

2. Pénové matrace jsou uréeny na roty s predpjatymi lamelami. Toto je zaruéni podminka na pénové matrace do vysky 18 cm:

Ostatni pénové matrace mizou byt uloZeny i na vzdusny, tvrdy, rovny podklad. V tomto pfipadé vyrobce poskytuje jen zakladni 2 letou zaruéni lhitu.

3. Pénové matrace s prodlouZenou zarukou 3-5 let je nutné ulozit na lamelové rosty s vykyvnimi guménymi pouzdry s poétem minimalne 28 lamel.

4. Pénové matrace s prodlouzenou zarukou vic jak 5 let je nutné ulozit na lamelové rosty s vykyvnymi gumovymi pouzdry s poétem minimélne 42 lamel
nebo na rosty s vykyvnymi pruznymi talifi. V pfipadé uloZeni matrace na lamelovém ro$tu s vykyvnymi gumovymi pouzdry s poétem minimalné 28
lamel, vyrobce poskytuje 5 letou zaruéni lhatu.

5. Rolované vakuové matrace je nutno nechat po rozbaleni 24 az 48 hodin zregenerovat. Po tuto dobu se na matracich nesmi spat.

6. Je zakazano skladovat matrace v rolované vakuované formé déle nez 2 mésice od data vyroby z diivodu mozného poskozeni, resp. zmény rozméra
matraci. Datum vyroby je uvedeno na produktovém Stitku.

7. Matrace s pruzinovym jadrem se nesmi ohybat, matrace s pénovym jadrem se nesmi ohybat do ostrych thla.

8. Jadro matrace se nesmi prat.

9. Matrace se nesmi vysavat silnym hloubkovym vysava¢em, mohlo by dojit k vytahovani vlaken klimatiza¢ni vrstvy, pouZivani béZného vysavage matraci
nijak neskodi.

10. Matrace se nesmi mechanicky prasit nebo pouzivat jako trampolina pro skakani déti.

11. Matrace se nesmi pouZivat v nadmérné vlhkém prostiedi nebo ukladat na neprodys$ny podklad. Matraci je nutno pravidelné vétrat a rovnomémé otadet.
Plisen je disledkem $patného vétrani matrace a proto neni divodem k reklamaci vyrobku.

12. Cisténi matrace je mozné jen v souladu se symboly uvedenymi na viitém oznadeni. V piipadé navlhlého povrchu je nutné jeho diikladné vysusen.
V piipadé lokalniho znecisténi je mozné povrch matrace opatrné otfit hadiikem namocenym v mydlové vodé, pied dalsim pouzitim vSak musi byt
matrace zcela sucha.

13. Cisténi matraci je mozné provadét jen v souladu se symboly odetiovani, uvedenymi na vsitém oznadeni.

14. Pokud se jedna o matraci s odnimatelnym potahem, postupujte rovnéz podle symboli osetiovani.

MATERASSO Slovakia, s.r.0., si vyhrazuje pravo technickych zmén ve vyrobcich. Zaruéni a pozaruéni servis zabezpetuje : MATERASSO Slovakia, s.r.o.,
029 62 Oravské Veselé 612, Slovenska republika, Tel.: 00421 43 5596 285
Vydani zaruéniho listu: 05/2020 Vystupni kontrola: Marcela S.




